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DOBRA WSPOLPRACA W MIEJSCU PRACY
ORAZ PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI,
DYSKRYMINACJI,| INNYM FORMOM
NIEDOZWOLONYM W PLACOWCE OSWIATOWEJ

ONLINE 360zt Renata Tomczyk

Osoby ktorych udziat w szkoleniu jest finansowany w co najmniej 70 % ze srodkéw publicznych zwolnione sa
z podatku VAT, w przypadku braku finansowania ww. doliczony zostanie VAT w wysokosci 23%.

Adresaci szkolenia:

Nauczyciele, specjalisci oraz pracownicy niepedagogiczni, dyrektor szkoty.

Forma szkolenia:

Wyktad interaktywny potgczony z praktycznym warsztatem.

W ramach szkolenia otrzymasz:

- certyfikat ukofczenia warsztatu,
- pakiet materiatdw merytorycznych,
- wsparcie trenera po warsztacie (mailowe lub telefoniczne).

SIMPLYGROW Renata Tomczyk ul. Kocjana 1b/102 tel. 515 704 444
NIP 6762060096 01-473 Warszawa tel. 515 683 449



N4

SIMPLYGROW

Wstep:

Dobra komunikacja i wspotpraca miedzy pracownikami pedagogicznymi i niepedagogicznymi
jest podstawg sprawnego i efektywnego zarzadzania w placowce oswiatowe;j.

Kazdy pracownik ma prawa i obowigzki wynikajgce z prawa pracy oraz swojej podmiotowosci
jako cztowiek w miejscu pracy.

W mysl Kodeksu Pracy na pracodawcy-dyrektorze cigzy gtéwna odpowiedzialnosé¢ za
ksztattowanie zasad wspotzycia spotecznego w miejscu pracy.

Przepisy prawa pracy obligujg pracodawce-dyrektora do stosowania catego spektrum
obowigzkéw w zakresie przeciwdziatania dziataniom niepozgdanym w miejscu pracy m.in. tj.
dyskryminacji, nekania, molestowania czy mobbingu oraz ksztattowania i kreowania zasad dobrej
wspotpracy i rozwigzywania sporow i konfliktow w miejscu pracy.

Mobbing, dyskryminacja i inne niedozwolone postawy i zachowania w miejscu pracy zostaty
usankcjonowane w znowelizowanym Kodeksie Pracy, obowigzujgcym od dnia 1 stycznia 2004 r.

Zjawiska zagrazajg atmosferze i efektywnosci pracy, zaburzajg prace pracownikéw, prowadza do
permanentnego strachu, leku, apatii i braku inicjatywy oraz braku aktywnosci ze strony
pracownikéw. Pracownicy coraz czesciej wystepujg o pomoc do Panstwowej Inspekcji Pracy
Sadu Pracy, a pracodawcy korzystajg z form mediacji, negocjacji czy arbitrazu. Pracodawcy co
raz czesciej dostrzegajg potrzebe przeciwdziatania dyskryminacji, mobbingowi i innym formom
niedozwolonym.

Kodeks pracy zobowigzuje pracodawce w art. 94(2) do przeciwdziatania mobbingowi oraz
naktada na niego odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg, choéby osobg mobbujgca byt szeregowy
pracownik, a nie sam pracodawca lub inna osoba z kadry kierowniczej placowki.

Jezeli placowka wdraza elementy polityki antymobbingowej i szkoli pracownikéw
z rozpoznawania i zwalczania mobbingu - moze zosta¢ zwolniona z koniecznosci wyptaty
odszkodowan i zadosc¢uczynien, nawet, jesli pracownik faktycznie zostat dotkniety mobbingiem,
jak orzekt Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 3 sierpnia 2011 r. (sygn. | PK 35/11).

Stawia to pracodawcow w zupetnie nowej sytuacji, w ktérej aktywne dziatania szkoleniowe moga
zabezpieczy¢ placowke przed ponoszeniem odpowiedzialnosci za konflikty pracownicze,
konczgce sie wysokimi i niepotrzebnymi kosztami.

Zjawisko mobbingu, dyskryminacji itp. postrzegane sa jako giéwne przyczyn probleméw
dzisiejszych organizacji. Pracodawca, ktéry zatrudnia pracownikéow ma obowigzek wynikajacy
z przepisow prawa do przeciwdziatania sytuacjom trudnym i konfliktowym w miejscu pracy
i innym patologiom spotecznym.
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Cel szkolenia:

Celem szkolenia bedzie zapoznanie uczestnika tj. dyrektora i pracownikéw z podstawowymi
zagadnieniami dotyczgcymi dobrej wspotpracy i budowania partnerskich relacji w miejscu

pracy.

Zostang przypomniane prawa i obowigzki pracownikéw pedagogicznych i niepedagogicznych
oraz ich odpowiedzialnosci pracowniczej tj. z kodeksu pracy, karty nauczyciela czy prawa
oswiatowego oraz ustawy o pracownikach samorzgadowych.

Zostanie omowiony katalog dziatan niepozadanych w miejscu pracy tj. m.in.: mobbing,
dyskryminacja i inne formy zakazane - ich zakres, zrédto oraz sposoby ich przeciwdziatania
w miejscu pracy w kontekscie organizacyjno-prawnym i dobrej praktyki.

Program szkolenia:

PROGRAM SZKOLENIA

Zadania i obowiazki pracodawcy - dyrektora oraz pracownikéw pedagogicznych
i niepedagogicznych w miejscu pracy wynikajace z przepisow prawa tj. kodeks
pracy, prawo oswiatowe, karta nauczyciela, ustawa o pracownikach
samorzadowych itp.

1. Prawa i obowiagzki pracodawcy-dyrektora.
2. Prawa i obowigzki pracownika wynikajgce z przepisow prawa, pragmatyki i etyki
zawodu.

3. Odpowiedzialno$¢ pracownicza (cywilna, majatkowa, dyscyplinarna).

Il Komunikacja i dobra wspétpraca oraz partnerskie relacji miedzy pracownikami
i kadra zarzadzajaca.

1. Autoprezentacja - budowanie pozytywnego wizerunku pracownika szkoty.

2. Skuteczna komunikacja werbalna i niewerbalna oraz korelacja miedzy nimi.

3. Asertywnosc jako najlepsza postawa zyciowa i zachowanie pracownika.

Ml Konflikty — identyfikowanie zrodet problemoéw i konfliktéw w oraz skuteczne
metody ich rozwiazywania w miejscu pracy.

1. Komunikacja w sporach i konfliktach.

2. Zasady zarzadzania konfliktami.

3. Metody rozwigzywania konfliktéw ( tj. negocjacje, mediacje, arbitraz).

Iv. Zjawiska niepozadane w miejscu pracy i ich przeciwdziatanie tj. mobbing,
dyskryminacja itd.
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1. Kodeks pracy i inne przepisy prawa, a zjawiska niepozgdane w tym mobbing w miejscu
pracy.

2. Rozpoznawanie zjawisk niepozadanych w miejscu pracy— narzedzia i metody.

3. Mobbing w miejscu pracy — charakterystyka zjawiska.

a. Rozroznianie zachowan mobbingowych od innych sytuacji patologicznych

w miejscu pracy tj. konflikty i spory, dyskryminacja, molestowanie itp.

Kluczowe elementy mobbingu — préba uchwycenia zjawiska.

Ofiara w mobbingu — osobowos¢ i predyspozycje do bycia ofiara.

Taktyki, metody, narzedzia i dziatania mobberéw w miejscu pracy.

Negatywne skutki mobbingu w wymiarze indywidualnym i organizacyjnym.

Skutki mobbingu — prawne, organizacyjne, finansowe, spoteczne, indywidualne

jednostki.

4. Dyskryminacja i inne formy niepozadane — przeglad form i analiza poréwnawcza.

5. Przeciwdziatanie zjawiskom niepozgdanym i mobbingowi w miejscu pracy.

6. Psychologiczne oraz organizacyjne sposoby i techniki reagowania na sytuacje trudne
i mobbing.

7. Obowiagzki i odpowiedzialnos¢ pracodawcy w zakresie przeciwdziatania zjawiskom
niepozadanym, w tym mobbingowi, w aspekcie prawnym.

8. Prawa i obowigzki pracownika w obliczu sytuacji trudnej, w tym mobbingowe;j,
W miejscu pracy.

9. Ustrukturalizowane sposoby przeciwdziatania sytuacjom trudnym, w tym mobbingowi,
- dokumentacja: regulamin pracy i zapisy przeciwdziatania zjawiskom niepozgdanym
i annymobbingowym, procedury przeciwdziatania sytuacjom trudnym w miejscu pracy:
tj. polityka/pakt antymobbingowy, zasady dobrego postepowania pracownikow
zaktadu pracy.

10. Zespdt ds. etyki i moralnych zachowan oraz postaw w zaktadzie pracy - rola i zadania.

11. Metody rozwigzywania sporéw i konfliktow w zaktadzie pracy. Mediacje - jako
polubowny sposéb rozwigzywania sytuacji trudnych tj. zjawisko niepozadane w tym
mobbingu.

12. Podstawy prawa zewnetrznego i dziatanie instytucji pomocowych w zakresie
przeciwdziatania zjawisku niepozadanym w miejscu pracy.

13. Metody i narzedzia diagnozowania sytuacji niepozadanych - mobbingowych.

~0Qo0CT

V. Studia przypadkow. Pytania i odpowiedzi.
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Wiecej niz szkolenia

CO NAS WYROZNIA

WARSZTAT
NIE TYLKO SZKOLENIE

Wszystkie problemyomawiane na warsztatach
oparte sg na prawdziwych przypadkachNie jest to
wiec jedynie teoretyczne szkolenie, a studium
przypadkdéw z zycia wzietych.

TRENERZY- PRAKTYCY

Nasi Trenerzy to nie tylko teoretycy, swojg wiedze
zawdzieczajg doswiadczeniu i wieloletniej praktyce
w omawianych przez siebie tematach.

WSPARCIE PO WARSZTATACH

Merytoryczne wsparcie po szkoleniu. Bezptatne
konsultacje mailowe lub telefoniczne z trenerem
w przypadku watpliwosci po zakonczeniu szkolenia.

WARSZTATY ONLINE, NIE WEBINARIA

Nasze warsztaty ordine nie odbiegajg jakoscig
od szkolen stacjonarnych. Formuta kontakt

z Trenerem oraz czynny udziat uczestnikow
jak na tradycyjnym szkoleniu.



